REGULAMIN BIO]prainia

1. Podmiotem $wiadczgcym ustugi pralnicze jest TASSO sp. z o.0. z siedzibgq w Chodziezy przy ul. Krasinskiego 21
(NIP: 6070082242, REGON: 362660523, KRS: 0000578999).

2. Pralnia stosuje system czyszczenia tkanin lagoon® Advanced Care stworzony przez firme Electrolux we
wspotpracy z Woolmark.

3. Oddanie rzeczy do czyszczenia jest réownoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu pralni
przez Klienta.

4. Rzeczy nieposiadajgce oznakowania fabrycznego wskazujgcego na sposéb konserwacji, z widocznymi
uszkodzeniami mechanicznymi, wykonane ze skéry, futra naturalne, kozuchy, krawaty, kotdry i dywany wemiane,
suknie Slubne prane sq na ryzyko i odpowiedzialnoé¢ Klienta.

5. Pralnia nie ponosi odpowiedzialnosci za guziki, klamry, paski, zamki i inne dodatki, napisy, hafty, $ciqgacze
gumowe, poduszki naramienne, flizeline oraz elementy ukryte. W razie stwierdzenia mozliwosci ich uszkodzenia
Klient wyraza zgode na ich odprucie, w innym przypadku pranie odbywa sie na ryzyko i odpowiedzialnosé
Klienta. Pralnia nie odpowiada takze za uszkodzenia rzeczy, ktérych nie mozna byto przewidzieé przed ich
przyjeciem do prania, a wynikajgce np. z niedostatecznej trwaloici farbowania, zamieszczenia przez
producenta biednej informacji o sposobie konserwacji, nieodpowiedniej jakosci materiatéw lub bedqce skutkiem
innych ukrytych wad.

6. Pralnia nie gwarantuje catkowitego usuniecia plam, szczegdlnie gdy plamy sq stare, byty uprzednio zapierane,
powstaty w wyniku dziatania silnych srodkéw chemicznych lub innych czynnikéw zmieniajgcych strukture widkna.

7. Klient powinien doktadnie sprawdzi¢ kieszenie, wskaza¢ ewentualne uszkodzenia i plamy wraz z okresleniem ich
pochodzenia. Za przedmioty pozostawione w odziezy pralnia nie ponosi odpowiedzialnosci.

8. Termin wykonania ustugi od momentu odebrania rzeczy przez pralnie wynosi od 24 do 72 godzin. Ustuga
ekspresowa wykonywana jest w terminie do 24 godzin.

9. Woysokosé optat za ustugi okresla cennik pralni. Jest on dostepny w siedzibie pralni oraz kazdym punkcie obstugi
pralni.

10. Pralnia moze odméwi¢ wykonania ustugi przed przyjeciem rzeczy do czyszczenia lub odstqpi¢ od ustugi, gdy jej
wykonanie okaze sie niemozliwe.

11. Pralnia zobowiqzuje sie zwrécié¢ Klientowi petng wartos¢ rzeczy bedqcej przedmiotem ustugi w przypadku jej
zaginiecia lub zniszczenia. Klient zobowiqgzany jest potwierdzi¢ dokumentem rzeczywistq wartosé¢ rzeczy
(paragon lub inny dowédd zakupu), a w przypadku braku dokumentu wskazujqcego rzeczywistq wartosé,
przedstawié¢ inne wiarygodne dowody na te okolicznosé, umozliwiajgce ustalenie rzeczywistej wartosci rzeczy.
Przy wycenie bierze sie pod uwage takie czynniki jak wartosé¢ rynkowa, okres uzywania i zuzycia, itp.

12. Odbiér rzeczy jest réwnoznaczny z nalezytym wykonaniem ustugi. Brak zgtoszenia zastrzezen w momencie
odbioru rzeczy oznacza brak zastrzezen ze strony Klienta co do jakosci wykonanej ustugi i nie moze
w przysziosici stanowié¢ podstawy do dochodzenia roszczen.

13. Reklamacje rozpatrywane sq w ciqggu 14 dni. W przypadkach spornych, odpowiedzialno$¢ za szkode rozpatruje
Stowarzyszenie Widkiennikéw Polskich (SWP) (plac Komuny Paryskiej 5A, tédz), przy czym koszt ustugi SWP
oraz wysytki rzeczy ponosi Klient, jezeli SWP nie stwierdzi uchybien w wykonanej przez pralnie ustudze.

14. Dowéd przyjecia rzeczy do czyszczenia jest jedynym dokumentem uprawniajgcym do odbioru rzeczy.
W przypadku jego zagubienia personel pralni wyda Klientowi wskazanqg rzecz dopiero po spisaniu jego danych
z dokumentu tozsamosci.

15. Nieodebranie rzeczy w ciqggu 40 dni od wyznaczonego terminu jest réwnoznaczne z wyrazeniem przez Klienta
zgody na jej przejscie na wtasnos¢ pralni lub oddanie na cele dobroczynne.

16. Promocje organizowane przez pralnie oraz znizki obowiqzujgce w pralni nie tgczq sie ze sobgq.



